GENTIX

digital communication

System Operations Engineer, 80-100%, in Regensdorf

Stellenausschreibung: System Operations Engineer

Abteilung: Engineering

Was machen wir:

Die Gentix AG ist ein ICT-Dienstleistungsunternehmen, das sich auf die Betreuung von KMUs spezialisiert hat. Unser
Fokus liegt darauf, deren Netzwerke auf dem neuesten Stand der Technik zu halten und fir eine reibungslose
Funktionalitat zu sorgen. Unser vorrangiges Ziel ist es, KMUs dabei zu unterstitzen, sich voll und ganz auf ihr
Kerngeschdft zu konzentrieren, wahrend wir die technologischen Grundlagen fur ihren Erfolg schaffen.

Seit unserer Grindung im Jahr 2018 in Regendorf (ZH) haben wir kontinuierlich an unserem Wachstum gearbeitet
und befinden uns weiterhin im Aufbau. Um unsere ehrgeizigen Ziele zu erreichen, sind wir stets auf der Suche nach
neuen und hochmotivierten Teammitgliedern, die unsere Vision teilen und unser Unternehmen bereichern méchten.

Deine Aufgaben:

Du bist verantwortlich fir die Wartung, Konfiguration und Sicherheit von Unternehmensnetzwerken und IT-
Systemen. Deine Aufgaben umfassen die Einrichtung, Uberwachung und Fehlerbehebung von Netzwerkgerdéiten,
um sicherzustellen, dass die IT-Systeme reibungslos funktionieren und die Konnektivitét und Kommunikation
innerhalb des Unternehmens gewdhrleistet ist.

e Konfiguration, Wartung und Sicherung der Kunden Netzwerk- und Serversysteme vor Ort sowie per
Fernwartung.

e Uberwachung und proaktive Fehlerbehebung von Netzwerkgerdten wie Router, Firewalls, Switches,
Kommunikationslésungen, etc.

e  Gewdhrleistung der Netzwerksicherheit und Implementierung von Sicherheitsrichtlinien.

e  Planung und Umsetzung von Netzwerkupgrades und -erweiterungen.

e  Sicherstellung einer stabilen und effizienten Netzwerkinfrastruktur.

e Unterstitzung bei der Gewdhrleistung von Konnektivitdt und Kommunikation im Unternehmen.

Das macht dich zum idealen Kandidaten:

e Duverfugst Uber eine fundierte IT-Ausbildung im Bereich Systemtechnik oder entsprechende
Berufserfahrung.

e Abgeschlossene Ausbildung oder Studium im Bereich Informationstechnologie oder eine vergleichbare
Qualifikation.

¢ Nachweisbare Erfahrung als Systemadministrator oder Netzwerkadministrator.

e Kenntnisse in der Konfiguration und Wartung von Netzwerkgeréten.

e Versténdnis fur Netzwerksicherheit und Erfahrung in der Implementierung von Sicherheitsmassnahmen.

e Fahigkeit zur proaktiven Fehlerbehebung und zur Durchfihrung von Upgrades und Erweiterungen.

e  Teamorientiert und kommunikationsstark.

Das kannst du bei uns erwarten:
e Eine spannende und abwechslungsreiche Position in einem dynamischen Unternehmen.
e Die Mdglichkeit, dein Fachwissen im Bereich Netzwerkbetrieb und -sicherheit weiterzuentwickeln.
e  Firmenfahrzeug, Mobile, Notebook, Tablet.
e Moderne und flexible Arbeitsmdglichkeiten.
e  Fortbildungsméglichkeiten und Karriereentwicklung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und darauf, Sie in unserem Team willkommen zu heissen!

Fragen zur Stelle? Steven Matter gibt dir gerne unter +41 44 871 22 44 weitere Auskinfte.
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Support Engineer, 80-100%, in Regensdorf

Stellenausschreibung: Support Engineer

Abteilung: Customer Care

Was machen wir:

Die Gentix AG ist ein ICT-Dienstleistungsunternehmen, das sich auf die Betreuung von KMUs spezialisiert hat. Unser
Fokus liegt darauf, deren Netzwerke auf dem neuesten Stand der Technik zu halten und fir eine reibungslose
Funktionalitat zu sorgen. Unser vorrangiges Ziel ist es, KMUs dabei zu unterstitzen, sich voll und ganz auf ihr
Kerngeschdaft zu konzentrieren, wahrend wir die technologischen Grundlagen fur ihren Erfolg schaffen.

Seit unserer Grindung im Jahr 2018 in Regendorf (ZH) haben wir kontinuierlich an unserem Wachstum gearbeitet
und befinden uns weiterhin im Aufbau. Um unsere ehrgeizigen Ziele zu erreichen, sind wir stets auf der Suche nach
neuen und hochmotivierten Teammitgliedern, die unsere Vision teilen und unser Unternehmen bereichern méchten.

Deine Hauptaufgaben:

Als Support Engineer bist du die erste Anlaufstelle fir unsere Kunden und spielst eine SchlUsselrolle in der direkten
Kundenbetreuung. Du sorgst dafir, dass unsere Kundensupportsysteme reibungslos funktionieren, behebst du
technische Probleme und entwickelst Lésungen, um die Kundenerfahrung zu optimieren. Deine Arbeit trégt
massgeblich dazu bei, unseren Kunden einen exzellenten Service zu bieten.

e Zusammenarbeit mit dem Kundensupportteam, um technische Unterstitzung bereitzustellen.

e Konfiguration, Wartung und kontinuierliche Verbesserung unserer Kundensupportsysteme.

e Analyse von Systemproblemen und Entwicklung von Ldsungen zur Verbesserung der Kundenerfahrung.

e Aktualisierung und Anpassung von Systemen, um den sich &ndernden Kundenanforderungen gerecht zu
werden.

e Dokumentation von Systemdnderungen und Prozessen.

Das macht dich zum idealen Kandidaten:

e Abgeschlossene Ausbildung oder Studium im Bereich Informationstechnologie oder eine vergleichbare
Qualifikation.

e Nachweisbare Erfahrung im Systemengineering und der Optimierung von Kundensupportsystemen.

e Technische Fahigkeiten zur Konfiguration und Wartung von Systemen.

e Kommunikationsstérke und die Fahigkeit, effektiv mit dem Kundensupportteam zusammenzuarbeiten.

e  Proaktive Herangehensweise an die Fehlerbehebung und die Fahigkeit, innovative Lésungen zu
entwickeln.

e  Teamorientiert und kundenorientiert.

Das kannst du bei uns erwarten:

e Eine spannende Position, bei der du die Kundenerfahrung direkt beeinflussen kannst.

e Die Mdglichkeit, deine technischen Fahigkeiten im Bereich Kundensupport und Systemengineering
auszubauen.

e  Einfreundliches und kooperatives Arbeitsumfeld.

e  Fortbildungsméglichkeiten und Karriereentwicklung.

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und darauf, Sie in unserem Team willkommen zu heissen!

Fragen zur Stelle? Steven Matter gibt dir gerne unter +41 44 871 22 44 weitere Auskinfte.

Stellenausschreibungen - 20231017.docx Seite 2 von 2



